AUTORITATEA DE REFORMA FEROVIARA

Chestionar de mobilitate

Ghid de completare, pas cu pas

De ce va intrebam?

Pentru a reproiecta programul de circulatie al trenurilor din jurul oraselor mari, avem nevoie sa
stim cum se deplaseaza oamenii in realitate — nu doar cei care merg cu trenul, ci toata lumea.

Raspunsurile dumneavoastra intra direct in analiza pe baza careia se iau deciziile.

Scanati codul sau accesati:
www.ttlplanning.ro/?ttl_chestionar=1

Durata 10-12 minute

Confidentialitate Anonim — fara nume, fara CNP

Cine poate completa Orice persoana, indiferent daca foloseste sau nu trenul
De pe ce dispozitiv Telefon, tableta sau calculator

Structura 5 sectiuni, 15 intrebari

Nu exista raspunsuri corecte sau gresite. Conteaza situatia dumneavoastra reala, chiar daca vi se
pare banala. Raspunsurile celor care nu folosesc trenul sunt la fel de valoroase — ele arata ce lipseste.

Chestionar realizat pentru Autoritatea de Reforma Feroviara Tn cadrul proiectului de introducere a trenurilor de
mers cadentat Tn jurul oraselor mari din Romania.



inte de a incepe

Rezervati-va 10-12 minute fara intreruperi
Daca inchideti sau reincarcati pagina, raspunsurile se pot pierde. Completati dintr-o singura
sesiune.

La intrebarile cu tabel (5 si 11), glisati tabelul lateral cu degetul pentru a vedea toate coloanele.

Urmariti bara de progres
Este afisata permanent si va arata cat mai aveti pana la final.

Daca nu puteti continua, cautati mesajul rosu
Formularul semnaleaza cu rosu intrebarea ramasa incompleta. Derulati in sus pana la primul
mesaj.

ina
a Pe telefon, tineti ecranul vertical

Cum se alege o locatie pe harta
Aceasta fereastra apare la intrebarile 1, 6b si 10. Aveti doua posibilitati, ambele valabile:

» cautare — scrieti adresa sau un punct de reper si apasati Cauta
» atingere directa — mariti harta cu + si atingeti locul dorit

@ Alegeti locatia | Cautati adresa (ex: Str. Ldpusnear
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Nicio locatie selectata — dati click pe harta sau cautati o
adresa.

Fereastra de alegere a locatiei, prezentata comprimat: sus cautarea, la mijloc harta, jos confirmarea.

Atentie: locatia nu se salveaza pana nu apasati butonul verde v Foloseste aceasta locatie , aflat
sub harta. Mesajul ,Nicio locatie selectata” trebuie sa dispara inainte de confirmare. Butonul
x Inchide iese fara a salva.

Nu trebuie sa dati adresa exacta. Un punct de reper apropiat — o intersectie, un magazin, o scoala
— sau chiar centrul cartierului este suficient. Avem nevoie de zona, nu de numarul casei.
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Sectiunea A — Despre dumneavoastra (intrebarile 1-5)

Cinci intrebari scurte, toate obligatorii.

1. Unde locuiti

Se alege pe harta. Indicati locul unde locuiti efectiv in prezent — nu adresa din buletin, daca cele
doua difera. Daca stati cu chirie sau sunteti student in alt oras, alegeti adresa de acolo.

2. Grupa de varsta - 3. Ocupatia - 4. Persoane in gospodarie

* La ocupatie, daca sunteti si student si angajat, alegeti activitatea care va genereaza cele mai
multe deplasari. Daca lucrati cateva zile de acasa, alegeti ,,Angajat hibrid / la distanta”.

» La gospodarie, numarati toate persoanele care locuiesc impreuna, inclusiv pe dumneavoastra si
inclusiv copiii.
5. Vehicule in gospodarie
Tabelul are trei randuri. Fiecare rand trebuie bifat — daca nu aveti un tip de vehicul, bifati 0.

5. Cate vehicule se gasesc in gospodaria dumneavoastra?
(marcati cu X cate o casuta pe fiecare rand)

Tip vehicul 0 1 2 3 4 5 6+
Biciclete / Trotinete 0O O O O O O O
Motociclete / Mopede 0 O O | ] ] O
Autoturisme O O O] ] [ ] O]

Trotineta electrica se trece la ,Biciclete / Trotinete”, scuterul la ,,Motociclete / Mopede”.

Un rand lasat gol blocheaza trecerea mai departe, chiar daca raspunsul este ,niciunul”. Bifati 0, nu lasati
randul necompletat.

Sectiunea B — Naveta (intrebarea 6)

Naveta inseamna deplasare regulata, saptamanala, intre localitatea unde locuiti si localitatea unde
lucrati sau studiati.

» Va deplasati in alt cartier al aceluiasi oras - raspundeti Nu (acele deplasari se declara la
intrebarea 10)

* Mergeti in alt oras 2 zile pe saptamana - raspundeti Da
* Mergeti o data pe luna - raspundeti Nu

Daca raspundeti Da, la 6b alegeti pe harta locul de munca sau scoala — nu doar centrul orasului.
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Sectiunea C — Deplasari in afara localitatii (intrebarile 7 si 8)

Doua intrebari identice ca structura. Se refera la ultimele 12 luni si difera doar prin perioada:
intrebarea 7 acopera vara (iunie-septembrie), intrebarea 8 restul anului (octombrie-mai).

Fiecare are trei parti, pentru aceleasi noua scopuri de deplasare.

Partea a — De cate ori v-ati deplasat

8a. In ultimele 12 luni, in i Restul anului (octombrie-mai), de cate ori v-ati deplasat in afara localitatii unde locuiti, pentru
scopurile de mai jos?
(marcati cu X céte o casuta pe fiecare rand)

Nu m-am deplasat in acest 0 De2-3 | De4-6 | De7-10 | De 11-20 | Peste 20 de

Scopul deplasarii scop data ori ori ori ori ori
a. Vacanta / concediu | [l [ O [ O
b. Vizite O O O O O O
c. City break [ | O O O l
d. Recreere / Timp liber | | O O O O
e. Cumparaturi | [l | O O O
f. Educatie |:| D D D I:I D
g. Servicii medicale D D D D D l:]
h. Ininteres de serviciu | [ O | O O
i. Altscop

Specificati scopul O O [ . O O]

Céte o bifa pe fiecare rand. Pentru scopurile in care nu v-ati deplasat, bifati prima coloana.

Nu ati iesit deloc din localitate anul acesta? Bifati ,Nu m-am deplasat in acest scop” pe toate cele
noua randuri si treceti mai departe.

Nu va amintiti exact de cate ori? Alegeti intervalul cel mai apropiat — de aceea sunt largi.
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Deplasari in afara localitatii (continuare)

Partea b — Cu ce ati mers

8b. Ce mijloc de transport ati folosit predominant, pentru fiecare scop?
(marcati cu X cate o casuta pe fiecare rand)

Autocar /
Autoturism | Autoturism | Transportde | microbuz
Scopul deplasarii propriu inchiriat ocazie interurban Tren Avion Altul
a. Vacanti / concediu ] O O O O ] O
b. Vizite O O | O O O O
c. City break O O O O O O O
d. Recreere / Timp liber O O O O O ] O
e. Cumpéréturi O O O O O O O
f. Educatie O O O O O ] O
g. Servicii medicale O O O O O O O
h. n interes de serviciu O O O O O O O
i. Alt scop D D D D D D D

Se cere mijlocul folosit cel mai des pentru fiecare scop — o singura bifa pe rénd, chiar daca ati folosit mai multe.

Partea c — Unde ati mers

Fiecare scop are propria caseta, cu butonul + Adauga destinatie . Aici nu exista harta —
destinatia se alege dintr-o lista.

Adauga destinatie X

Strainatate

Localitate

Scrieti cel putin 2 litere...

Nu gasesc localitatea — introduc manual

Scrieti cel putin 2 litere pentru ca sugestiile sa apara.
Nu apar sugestii? Sugestiile pornesc abia de la a doua litera tastata. Daca localitatea tot nu apare in

lista, folositi linkul ,,Nu gasesc localitatea — introduc manual”, scrieti denumirea si alegeti judetul
(pentru Romania) sau tara (pentru strainatate).
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Sectiunea D — Jurnalul unei zile obisnuite (intrebarea 10)

Este cea mai importanta intrebare din chestionar si cea care ia cel mai mult timp. Descrieti

deplasarile dintr-o zi lucratoare obisnuita.

Ce inseamna ,,0 deplasare”
O calatorie de la un punct la altul, cu un scop. Fiecare oprire cu un scop propriu incheie o deplasare si

incepe alta.

De acasa la serviciu = deplasarea 1. De la serviciu la magazin = deplasarea 2. Revenirea acasa = deplasarea 3.

intoarcerea acasa este tot o deplasare si trebuie completata. Este cea mai frecventd omisiune.

10. Va rugam sa descrieti, pe rand, fiecare deplasare realizata intr-o zi obisnuita.

NOTA: O deplasare reprezinta o calatorie dintre o origine si o destinatie, asa cum se prezinta in schema de mai jos. Spre exemplu: cl3toria de
acasa la serviciu reprezinta prima deplasare, célatoria de la serviciu la magazin reprezinta cea de-a 2-a deplasare, iar revenirea acasa de la
magazin reprezinta cea de-a 3-a deplasare.

Deplasarea 1

Deplasarea 3

Magazin Serviciu

Deplasarea 2

Exemplu de inlantuire a deplasarilor intr-o zi obignuita
Important: locatiile de origine si destinatie se aleg obligatoriu de pe hartd — apasati butonul E] din tabelul de mai jos, cautati adresa sau
punctul de reper si confirmati pozitia. Dupa completarea primei deplasari puteti adauga inca una folosind butonul ,+ Adauga o deplasare”. La
finalizarea jurnalului de deplasari apasati butonul verde ,Finalizeaza jurnalul de deplasari"”.

[J Nu ef deplasari intr-o zi obisnuita (treceti la sectiunea urmatoare)

P ?
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Jurnalul zilnic — cum se completeaza un rand

Nr. | Originea deplasarii Ce reprezinta Ora plecare Destinatia Scopul deplasarii Cu ce v-ati deplasat? Cate Durata
(alegeti pe harta) aceasta locatie? deplasarii persoane | deplasarii
(alegeti pe harta) ati fost in
autoturism?
1 ® Alegeti pe [ pomiciliu |~ VI; = v|[l| @ alegetipe O _Se:vicliu I [ Pejos - -
- o = (catre locui ae —
hart3 [J Locul de munca harta munca) [J cubicicleta /
; trotineta
[ Locatie interes de [ Interes de serviciu
serviciu [] Educati [7] cuautoturismul /
ucatie ;
’ i
[] Loc de (scoal, liceu, training motocicleta
cumparaturi etc.) [] cutransportul
(magazin, piata, PR public local
medic etc.) [ Cumpraturi .

[[] Locatie de servicii
(banca, spital, posta

[] Recreere
(vizita, parc,

[ insotirea /

[ cutransportul
public judetean

[[] Cutrenul

[ Institutie de | it [ cutransportul
invatamant PrEILArES afes organizat de
(scoalg, liceu etc.) persoane angajator

D insowea/ D Acces la servicii (cursa tip conventie)
preluarea altei (hancs. spital. pesta | ] cutaxiul / servicii
persoane O ! de ridesharing

Revenire la

N Loc recreational domiciliu [ cutransport de
(vizita, parc ocazie
restaurant etc.)

10 min

N o o A WN R

. La final, apasati

. Alegeti ora plecarii — o estimare la 15 minute este suficienta
. Alegeti destinatia pe harta si bifati scopul deplasarii
. Bifati cu ce v-ati deplasat

+ Adauga o deplasare pentru urmatorul drum

v Finalizeaza jurnalul de deplasari

. Alegeti originea pe harta, apoi bifati ce reprezinta acel loc (domiciliu, loc de munca, magazin...)

. Trageti cursorul pentru durata deplasarii, usa-la-usa (inclusiv mersul pe jos si asteptarea)
. Apasati

Scurtaturi care va economisesc timp: in fereastra hartii apar butoanele Preia adresa Domiciliului
si Preia locatia de naveta, care completeaza automat locatiile declarate la intrebarile 1 si 6b. Butonul
Revenire la domiciliu adauga singur drumul de intoarcere.

Daca nu va lasa sa finalizati, verificati cursorul ,Durata deplasarii”: daca afiseaza ,-", nu a fost atins.
Cursorul ,,Cate persoane ati fost in autoturism” se activeaza doar daca ati bifat deplasarea cu
autoturismul sau motocicleta — pentru mersul pe jos, bicicleta, tren sau autobuz ramane inactiv si nu va
blocheaza.

Cazuri des intalnite: daca ati dus copilul la scoala in drum spre munca, sunt doua deplasari. Daca
ati schimbat autobuzul cu metroul pe acelasi traseu, este una singura. Daca intr-o zi obisnuita nu va
deplasati deloc, bifati casuta ,,Nu efectuez deplasari intr-o zi obisnuita”.
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Sectiunea E — Opinia dumneavoastra (intrebarile 11-15)

11. Ce conteaza cand alegeti cum va deplasati

Pe fiecare rand bifati un singur nivel de importanta. Toate randurile sunt obligatorii — daca un
element nu va intereseaza, bifati ,Nu conteaza”.

11. In general, care sunt elementele prioritare de care tineti seama atunci cand alegeti modul de transport pentru deplasarea pe
care urmeaza sa o efectuati?

(marcati cu X casuta corespunzatoare gradului de importanta aferent fiecarui element)

Element Nu conteaza Putin important Neutru Important Foarte important

Siguranta & securitate

dent, dar si furturi, agresiuni, stafii l:l I:I D D D

riscui de

slab illuminate

Confort

scaun, aglomeratie, curatenie, caldura/aer D D D I:l I:l

conditiona

Accesbiltate A ] 0 O O [l

cat de ugor puteti accesa sistemul de transport

Durata de deplasare

13, din poar D D D D D
O ] O L L]
Distanta pe care o am de parcurs D |:| E] D |:|

.Durata de deplasare” inseamna durata totala, din poarta in poarta — inclusiv mersul pédna la statie, asteptarea si
schimbairile.

13. Ce v-ar determina sa alegeti trenul

Se bifeaza maximum 4 masuri. Ordinea de importanta se stabileste automat: prima bifata devine
numarul 1, a doua devine 2 si asa mai departe.

Ati bifat in alta ordine decat ati vrut? Nu se pot rearanja prin tragere. Deselectati toate bifele si
reluati, incepand cu masura cea mai importanta pentru dumneavoastra.

Aceeasi regula se aplica la intrebarea 9b, unde indicati motivele pentru care nu folositi trenul.

14. Spuneti-ne ce credeti - 15. Adresa de email

Ambele sunt optionale, dar comentariile de la intrebarea 14 sunt citite si cantaresc in analiza. Cele
mai utile sunt detaliile concrete: relatii de care aveti nevoie (,de la ... la ..."”), orele la care ati avea
nevoie de tren, statii sau halte care lipsesc, legaturi pierdute intre tren si autobuz sau tramvai.

Emailul il completati doar daca doriti sa fiti informat despre etapele urmatoare. Daca preferati sa
ramaneti complet anonim, lasati campul gol — raspunsurile se inregistreaza la fel.

Trimiterea chestionarului

Apasati butonul TRIMITE CHESTIONARUL. Este inregistrat doar daca apare mesajul de confirmare
LVa multumim pentru implicare! Raspunsurile dumneavoastra au fost inregistrate.”

Dupa trimitere, raspunsurile nu mai pot fi modificate. Va rugam sa nu completati chestionarul a doua
oara — ar dubla datele.
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Daca intampinati o problema

Situatia Ce puteti face

Nu ma lasa mai departe Derulati Tn sus pana la primul mesaj rosu. Cauze frecvente: un
rand nebifat la intrebarile 5 sau 11; o locatie neconfirmata cu
butonul verde; o deplasare incompleta la intrebarea 10.

Harta nu se incarca Verificati conexiunea, refncarcati pagina, dezactivati temporar
blocarea reclamelor sau modul de economisire a datelor. incercati
alt browser (Chrome sau Safari, actualizat).

Nu gasesc adresa la cautare Scrieti doar numele localitatii, fara ,comuna”, ,sat” sau ,str.” si
fara diacritice. Apoi mariti harta cu + si atingeti direct locul dorit
— atingerea functioneaza intotdeauna.

Nu apare harta la destinatii (7c, 8c) Este normal — acolo nu exista harta. Scrieti cel putin 2 litere
pentru sugestii, sau folositi ,,Nu gasesc localitatea — introduc

manual”.

Nu vad toate coloanele tabelului Glisati tabelul lateral cu degetul sau rotiti telefonul in pozitie
orizontala.

Am pierdut ce am completat Din pacate, la inchiderea sau reincarcarea paginii raspunsurile se

pot pierde. Reluati completarea dintr-o singura sesiune.

Pagina merge greu inchideti celelalte aplicatii si taburi, apoi reincarcati. Daca aveti
acces la un calculator, completarea este mai rapida acolo.

Vreau sa modific un raspuns Inainte de trimitere puteti schimba orice. Dup& ap&sarea butonului
de trimitere, raspunsurile nu se mai pot modifica.

intrebari frecvente

Este cu adevarat anonim?

Nu folosesc trenul. Are rost sa completez?

Pot completa pentru toata familia?

Se va schimba ceva concret?

Va multumim pentru cele 12 minute.

Da. Nu va cerem numele, CNP-ul sau alte date de
identificare. Locatiile alese pe harta servesc la calculul
fluxurilor intre zone si nu sunt legate de identitatea
dumneavoastra.

Da, Tn special. Raspunsurile celor care nu folosesc trenul
arata ce lipseste pentru ca el sa devina o optiune — exista
o intrebare dedicata exact acestui lucru.

Chestionarul se completeaza individual, o singura data de
fiecare persoana. Membrii familiei pot folosi acelasi
telefon, pe rand.

Rezultatele sunt prelucrate statistic si folosite pentru
analiza redefinirii programului de circulatie. Cu cat sunt
mai multe raspunsuri dintr-o zona, cu atat nevoile acelei
zone sunt mai greu de ignorat.

Ne ajutati si mai mult daca trimiteti linkul unei persoane din zona dumneavoastra:

www.ttlplanning.ro/?ttl_chestionar=1
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